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El Código de Conducta establece las normas de comportamiento que se 
esperan de los empleados, socios y clientes 

1. Ámbito de aplicación 
El presente Código de Conducta se aplica a United Petfood Group BV y a todas y cada una 
de las empresas filiales de United Petfood Group BV (en lo sucesivo, «United Petfood»). 

 

2. Introducción 

Nuestra reputación es uno de los activos clave de United Petfood. United Petfood se 
esfuerza por desarrollar y promover una mezcla de proactividad y una actitud abierta y 
fiable de sus empleados. El Código de Conducta (en adelante: Código) establece los 
valores y las normas de conducta que los empleados deben seguir en sus elecciones, 
comportamientos y decisiones cotidianas. El principal objetivo de este Código es 
proporcionar directrices claras sobre lo que entendemos por «proactivo, fiable y abierto». 
Un alto nivel de conocimiento de los valores, normas internas y reglamentos de United 
Petfood es vital para nuestras actividades cotidianas y nuestro empeño por crear una 
empresa más segura, sostenible y eficiente. 

El cumplimiento de este Código, creemos, nos dará una ventaja a la hora de hacer 
negocios y contribuirá a la continuidad a largo plazo de United Petfood. La Dirección de 
nuestro Grupo confía en que, con el esfuerzo de todos los empleados, la reputación de 
United Petfood puede ser protegida y United Petfood puede proporcionar confianza a 
todas las partes interesadas: nuestros accionistas, clientes, proveedores, entidades 
financieras, auditores y empleados. 

Normas de conducta 

Este Código recoge los valores corporativos de United Petfood y la traducción de estos 
valores en normas generales de conducta. United Petfood llevará a cabo todas sus 
actividades empresariales de forma responsable y ética, con honestidad e integridad, 
cumpliendo al mismo tiempo todas las leyes nacionales e internacionales pertinentes. 
Con este fin, este Código se aplica a todos los empleados, partes interesadas y funciones 
empresariales dentro de United Petfood, así como a los empleados temporales y 
contratistas independientes. 

 

3. Conducta de los empleados 

United Petfood realiza negocios en todo el mundo, lo que significa que nuestros 
empleados están sujetos a las leyes y reglamentos de muchos países y organizaciones 
diferentes. Cada empleado es responsable de conocer y cumplir las leyes (locales) que le 
sean aplicables. Este Código de Conducta establece principios para la conducta 
empresarial que se aplican en todas las empresas del grupo United Petfood, 
independientemente de su ubicación. Si las costumbres, normas, leyes, reglamentos 
locales o el código de conducta local implementado en la filial correspondiente difieren 
de las reglas establecidas en el presente Código, los empleados deben aplicar este Código 
de Conducta, los requisitos locales o el código de conducta local, el que imponga el 
estándar de conducta más elevado o tenga los requisitos más estrictos. United Petfood 
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espera que todos sus empleados se adhieran, como mínimo, a los más altos estándares 
de ética, integridad, franqueza y responsabilidad en la forma en que llevan a cabo sus 
negocios. 

3.1. Respeto e Igualdad de Trato  

United Petfood valora mucho ser un empleador honesto y digno de confianza y se 
esfuerza por que las prácticas de empleo sean justas. Por encima de todo, el respeto 
permite a las personas hacer bien su trabajo con las herramientas, los recursos y la 
formación adecuados. Los esfuerzos de todos los empleados de United Petfood deben 
dirigirse a fomentar un alto rendimiento y a apreciar y respetar las opiniones de los demás. 
No se tolera ningún tipo de acoso o trato duro o inhumano, ni ninguna forma de 
discriminación. Para más información sobre cómo United Petfood garantiza el respeto y 
la igualdad de trato dentro de nuestro grupo, consulte el Protocolo de acoso y el Plan de 
Igualdad implantados en United Petfood Spain. 

3.2. Seguridad & Higiene en el Trabajo 

United Petfood crea un clima de trabajo en el que los empleados pueden dar lo mejor de 
sí mismos, con un equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida privada. La seguridad 
óptima en el trabajo, la protección de la salud, la prevención de enfermedades y la 
promoción del bienestar son los elementos básicos de un lugar de trabajo seguro y 
saludable. Todos los empleados tienen la obligación legal de adoptar medidas razonables 
para su propia seguridad y la de los demás, cooperar con la dirección en todos los aspectos 
relacionados con la salud y la seguridad y respetar todas las disposiciones de emergencia. 
Encontrará más información sobre las medidas de salud y seguridad en la política de salud 
y seguridad de los empleados de United Petfood. 

3.3. Conflictos de Intereses 

Las decisiones relacionadas con United Petfood no deben estar influenciadas por 
consideraciones personales y privadas. Por lo tanto, los empleados deben evitar cualquier 
actividad que entre en conflicto o pueda entrar en conflicto con sus responsabilidades 
hacia United Petfood. Éstas son, por ejemplo, la obtención de beneficios personales a 
expensas de United Petfood; el empleo u otras relaciones comerciales con un competidor, 
cliente o proveedor de United Petfood; el uso indebido de la posición del empleado dentro 
de United Petfood para beneficiarse a sí mismo, a su familia, amigos u otros terceros. 

3.4. Asuntos gubernamentales y participación política 

Los empleados deben contar con el consentimiento de su gerente o superior directo antes 
de ponerse en contacto con cualquier funcionario o empleado gubernamental para 
asuntos que no formen parte de los procesos o informes gubernamentales normales. 
Cuando trate con funcionarios gubernamentales o agencias reguladoras o les 
proporcione información, el empleado debe asegurarse de entregar información veraz y 
precisa y de que los intereses legítimos de United Petfood estén bien protegidos. 

Aunque por lo general United Petfood no participa directamente en la actividad política, 
reconoce y respeta el derecho de cada empleado a participar en política, aunque 
únicamente bajo las siguientes condiciones: 
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 Dichos empleados no utilizarán, durante la vigencia de su empleo con United 
Petfood, el tiempo, la propiedad y/o el equipo de la empresa para llevar a cabo o 
apoyar sus actividades políticas.  

 Dichos empleados tendrán cuidado de no dar la impresión de que representan los 
intereses de United Petfood mientras participan en dichas actividades políticas. 

 Dichas actividades políticas o las actividades o intenciones de los grupos a los que 
se han unido no están en conflicto con los intereses de United Petfood.  

3.5. Privacidad de los Empleados 

United Petfood se compromete a respetar y proteger la información confidencial y los 
datos personales de los empleados. Esto significa que el acceso a dicha información está 
limitado al personal que tiene la autorización adecuada y una clara necesidad de dicha 
información y United Petfood garantiza que todos los datos personales se tratan de 
acuerdo con el Reglamento General de Protección de Datos de la UE, la Política de 
Privacidad y el procedimiento de protección de datos de United Petfood o cualquier otra 
normativa (local) de privacidad aplicable. Para más información, consulte la Política de 
Privacidad y Seguridad de Datos. 

3.6. Redes Sociales y Comunicaciones Externas 

El uso de las redes sociales puede tener un impacto negativo en la reputación de United 
Petfood. Por lo tanto, se espera que los empleados defiendan la imagen y la reputación 
de United Petfood y eviten hacer declaraciones que puedan perjudicar a United Petfood. 
Las comunicaciones externas relativas a United Petfood a través de los medios sociales o 
directamente con la prensa deben realizarse siempre en estrecha coordinación con el 
Departamento de Marketing y Comunicación. 

3.7. Activos del Negocio 

Los activos del negocio de United Petfood, equipos, edificios, material de oficina, 
instalaciones de TIC y conocimientos relacionados con la empresa, sólo se utilizan para los 
fines del trabajo en United Petfood. Está prohibida la venta o el robo de dichos activos, y 
los empleados deben utilizarlos de forma adecuada y responsable y protegerlos como si 
fueran suyos propios. 

3.8. Contabilidad Financiera y Empresarial precisa 

United Petfood cree que es vital comunicar información financiera precisa y no engañosa 
sobre United Petfood y sus actividades. Esto comienza con una contabilidad precisa y la 
autorización de todas las transacciones comerciales en el proceso de teneduría de libros. 
Nuestros registros proporcionan una imagen completa y transparente y se mantiene una 
información oportuna, fiable y relevante. Las decisiones, con respecto a todas las 
transacciones comerciales, deben estar debidamente documentadas. 

3.9. Confidencialidad 

La información sobre el negocio es uno de los activos clave de United Petfood y debe ser 
tratada como confidencial. Nuestros empleados tienen prohibido revelar a terceros no 
autorizados cualquier información, plan o dato comercial, financiero, personal o técnico 
confidencial que hayan adquirido. 

 



 

 
Código de conducta 

 
Revisión: 0 

Fecha: 15.11.2024 
Página 5 de 7 

 

 

4. Clientes, Socios en el Negocio y Competidores 

4.1.  Responsabilidad Social Corporativa 

United Petfood subraya la importancia de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y 
damos cuenta de nuestros esfuerzos por satisfacer de forma responsable las crecientes 
necesidades económicas, medioambientales y sociales del mundo. Dentro de United 
Petfood, el negocio socialmente responsable se ha traducido en varios temas. Nuestras 
operaciones comerciales deben cumplir con las exigencias sociales del medio ambiente y 
las consideraciones de seguridad. Se ofrecen soluciones respetuosas con el medio 
ambiente a clientes y usuarios finales, siempre que sea posible, con la durabilidad y la 
degradabilidad como criterios importantes. Además, cumplimos estrictamente la 
normativa sobre derechos humanos y no toleramos el trabajo infantil ni el trabajo forzado, 
es decir, esclavo. Para obtener información más completa sobre cómo United Petfood 
pretende ser socialmente responsable, consulte la política correspondiente en nuestra 
página web. 

4.2. Trato justo 

United Petfood se esfuerza por mantener una reputación de socio comercial digno de 
confianza y ético. Nos esforzamos por tratar de forma justa a todos nuestros clientes, 
socios comerciales y competidores. No debemos aprovecharnos injustamente de nadie 
mediante ninguna tergiversación de hechos materiales, manipulación, ocultación y abuso 
de información privilegiada, fraude u otra práctica comercial desleal. 

4.3. Lucha contra la corrupción y el soborno 

Está prohibido dar, ofrecer, prometer, aceptar, acordar recibir o solicitar regalos, 
invitaciones, comisiones ilegales, sobornos u otros beneficios inapropiados, 
independientemente de si los pagos o beneficios se realizan directa o indirectamente. 
Esto se aplica no sólo a los beneficios de las personas asociadas y socios comerciales de 
United Petfood, sino también a los de funcionarios públicos extranjeros. Sólo no se 
consideran sobornos los regalos promocionales de bajo coste o las invitaciones menores 
a actividades de ocio de conformidad con la política anticorrupción y antisoborno de 
United Petfood. Tenga en cuenta que incluso las acusaciones infundadas de corrupción 
pueden dañar nuestra reputación. 

4.4. Lavado de Dinero 

Como se detalla en nuestra política anticorrupción y antisoborno, United Petfood se 

compromete a evitar el uso de los recursos de la empresa con fines de blanqueo de dinero, 

que se define como un intento por parte de individuos u organizaciones de ocultar fondos 

ilícitos o el producto de actividades delictivas o de intentar que dicho producto parezca 

legítimo. Los pagos de bienes y servicios sólo deben realizarse o recibirse a través de 

prácticas de pago aprobadas y debidamente documentadas. 

 

4.5. Competencia 

United Petfood apoya el libre mercado y compite con otras empresas de su sector de 
forma profesional, honesta y ética. United Petfood toma decisiones empresariales, 
adquiere materias primas de otros en la medida de lo posible y vende productos de forma 
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justa y honesta en función del precio, la calidad y el servicio. No toleramos ninguna 
violación de las leyes antimonopolio (por ejemplo, están prohibidos los acuerdos sobre 
precios con competidores y las divisiones de mercado). 

4.6. Propiedad Intelectual 

Las patentes, marcas comerciales, conocimientos técnicos, fórmulas y recetas de 
productos, derechos de autor, ideas confidenciales, estrategias, diseño industrial, 
innovaciones y demás propiedad intelectual o información comercial confidencial forman 
parte de la identidad corporativa de United Petfood y no pueden compartirse con 
terceros. Cada empleado es responsable de proteger y preservar dicha propiedad 
intelectual, ya que son herramientas estratégicas clave para alcanzar los objetivos 
empresariales. Estas obligaciones se aplican durante el periodo en el que un empleado 
está contratado y continúan después de que dicho empleo con United Petfood llegue a 
su fin. Cada empleado es responsable de comprender y cumplir las restricciones y 
obligaciones que podrían imponerse mediante un acuerdo de confidencialidad. Al igual 
que protegemos nuestra propia información corporativa, nos comprometemos a respetar 
y proteger la propiedad intelectual y la información protegida de nuestros clientes, 
proveedores y empleados. 

4.7. Privacidad de los Clientes y Socios Comerciales 

United Petfood garantiza la protección de la privacidad de los datos personales y las 
comunicaciones de los clientes y socios comerciales. Los empleados de la empresa no 
pueden utilizar, modificar, compartir o distribuir información sobre clientes o socios 
comerciales sin una razón comercial adecuada y la debida autorización. 

4.8. Controles a la Exportación y Restricciones al Comercio 

United Petfood se dedica a ofrecer un servicio de alta calidad a clientes de todo el mundo 
y, para ello, es posible que debamos importar/exportar productos, tecnología y servicios 
desde o hacia otro país. Al hacerlo, debemos cumplir con todas las normativas nacionales 
e internacionales pertinentes de control de exportaciones, restricciones comerciales y 
leyes asociadas en todos nuestros negocios. Las nuevas actividades y relaciones 
comerciales se examinarán caso por caso para asegurarse de que no se ven afectadas o 
prohibidas por las leyes o reglamentos sobre sanciones, y se llevará a cabo la debida 
diligencia con las contrapartes contractuales y la cadena de suministro. 

4.9. Compras 

United Petfood sigue una política activa de compras con el objetivo de alcanzar 
reducciones de costes y abordar la sostenibilidad y la innovación a través de la 
cooperación con los proveedores. Los responsables de compras y demás personal de 
United Petfood que puedan influir en la selección de proveedores y en las relaciones 
continuas con los mismos deben ser especialmente cuidadosos para garantizar que no se 
produzcan situaciones que puedan dar lugar a un conflicto de intereses. 
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5. Incumplimientos del Código 

Este Código forma parte integral de la relación laboral de cada empleado con United 
Petfood. United Petfood se asegura de que el Código sea comunicado y comprendido por 
todos los empleados. 

Siempre que tenga una pregunta o duda sobre si una conducta está permitida o si desea 
asesoramiento sobre la aplicación de los valores corporativos o las normas de conducta, 
debe consultar a su superior directo o la política más específica pertinente que encontrará 
en su perfil del portal del empleado. Si sus dudas no pueden resolverse a nivel local, no 
dude en ponerse en contacto con el Director de RR.HH. del Grupo. 

Las infracciones de estas normas de conducta pueden dar lugar a procedimientos 
disciplinarios. Nuestros empleados están obligados a denunciar las conductas indebidas 
según los términos del Protocolo del canal del informante de United Petfood Spain. Todos 
los informes serán investigados con prontitud y se tomarán las medidas correctivas o 
disciplinarias apropiadas para disuadir la mala conducta y promover la responsabilidad en 
el cumplimiento de este Código. 

 

6. Gobernanza – Roles - Responsabilidades 

El Director General es responsable de aplicar y supervisar este Código de Conducta en la 

filial pertinente bajo su supervisión. Esto incluye garantizar que todas las 

operaciones/actividades se ajusten a los objetivos del Código y que los empleados 

cumplan sus directrices. Las infracciones graves del Código de Conducta deben 

comunicarse a la Dirección del Grupo y, si es necesario, al Consejo de Administración. 

 

7. General 

Este Código entra en vigor el 1 de septiembre de 2024 y sustituye a todas las normas 
anteriores relacionadas con el Código de Conducta a nivel de grupo. 

United Petfood se reserva el derecho de modificar este Código de Conducta cuando lo 
considere necesario. 

 

 


