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1. El objetivo del Código de Conducta para Proveedores de United Petfood  
El presente Código de Conducta para Proveedores («Código») ha sido redactado para 
United Petfood Group BV y todas y cada una de las empresas filiales de United Petfood 
Group BV (en lo sucesivo, «United Petfood»). United Petfood se compromete a 
establecer relaciones sostenibles con las partes interesadas, los socios y los 
proveedores basadas en la confianza, la integridad y la transparencia. Los proveedores 
desempeñan un papel fundamental a la hora de reflejar los valores y las normas 
empresariales de United Petfood. El presente Código de Conducta para Proveedores 
establece los principios y requisitos para una conducta empresarial responsable, en 
consonancia con el compromiso de United Petfood con unas prácticas empresariales 
socialmente justas y sostenibles. El objetivo es que los proveedores firmen y cumplan 
este Código.  
 
 

2. Ámbito de aplicación 
El ámbito de aplicación incluye a todos los proveedores de bienes y servicios (en lo 
sucesivo, «proveedor(es)») que pasan por el proceso de aprobación de proveedores. El 
presente Código entrará en vigor el 1 de julio de 2025 y sustituirá a todos los códigos 
anteriores. Si las leyes o normas locales difieren, se aplicarán las normas más estrictas. 
United Petfood podrá modificar el presente Código en cualquier momento. La versión 
actual está disponible en https://www.unitedpetfood.eu/. Se revisará y actualizará al 
menos cada 24 meses. El proveedor debe garantizar que sus subcontratistas cumplan 
con este Código o con normas equivalentes. También se espera que el proveedor 
aplique un Código similar a sus propios proveedores o que garantice el cumplimiento 
de normas sociales, éticas y medioambientales comparables, y que realice la debida 
diligencia en materia de riesgos medioambientales y de derechos humanos en su 
cadena de suministro. 
 
 

3. El Código de Conducta del Proveedor 
United Petfood se compromete a defender y salvaguardar los derechos humanos 
fundamentales de todas las personas afectadas por nuestras operaciones, en 
consonancia con la Declaración Universal de Derechos Humanos de las Naciones 
Unidas, los convenios de la Organización Internacional del Trabajo y las directrices de 
la OCDE para las empresas multinacionales sobre conducta empresarial responsable. 
Esperamos que nuestros proveedores compartan este compromiso. Nuestras 
prácticas comerciales se basan en el respeto a la dignidad humana y la igualdad, y 
esperamos que nuestros proveedores se adhieran a los mismos altos estándares. 
Exigimos a nuestros proveedores los más altos estándares éticos, requiriéndoles que 
conduzcan sus negocios con integridad, libres de corrupción, fraude y abuso de poder. 
Los proveedores deben evitar conflictos de intereses y demostrar respeto por la 
propiedad intelectual y la protección de los datos de los clientes. United Petfood 
también espera que sus proveedores mantengan condiciones de trabajo justas y 
garanticen la responsabilidad medioambiental. La transparencia en la trazabilidad y el 
cumplimiento de todas las leyes y prácticas éticas aplicables son fundamentales para 
el éxito de nuestras asociaciones. Por lo tanto: 
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a. Derechos humanos 
- El proveedor no contratará a ninguna persona menor de 15 años o de la edad 
mínima legal, cualquiera que sea la más alta. 
-   El proveedor no utilizará mano de obra forzada, esclava, ilegal o involuntaria. 
- El proveedor no participará en la trata de personas ni en la esclavitud. 
- El proveedor permitirá a los empleados ausentarse libremente con un preaviso 
razonable. 
 
b. Antidiscriminación 
El proveedor no discriminará por motivos de características personales o creencias y 
basará el empleo únicamente en la capacidad de cada persona para desempeñar el 
trabajo. 
 
c. Condiciones de trabajo:  
El proveedor pagará un salario digno, tal y como lo define la Organización Internacional 
del Trabajo, de forma justa, regular y puntual.  
El proveedor nunca pagará menos del salario mínimo legal.  
El proveedor, cuando no exista tal legislación, pagará salarios que cubran las 
necesidades básicas. 
El proveedor solo podrá contratar a trabajadores con derecho legal a trabajar en el país. 
Todos los trabajadores, incluidos los temporales y los estacionales, deberán ser tratados 
de forma justa, ética y con dignidad y respeto, sin sufrir ningún tipo de acoso o abuso.  
El proveedor deberá cumplir las normas legales e internacionales sobre la jornada 
laboral, incluidas las horas extraordinarias, las pausas y el descanso, respetando los 
principios de la Organización Internacional del Trabajo en materia de condiciones de 
trabajo. Los empleados tendrán derecho a al menos un día libre cada siete días. 
Cuando no existan tales normas, la jornada laboral no podrá exceder de 60 horas 
semanales, incluidas las horas extraordinarias. 
El proveedor debe respetar los derechos de los empleados a asociarse libremente y a 
negociar colectivamente sin sanciones ni interferencias. Los empleados tienen 
derecho a afiliarse a un sindicato cuando lo permita la ley.  
El proveedor proporcionará un lugar de trabajo y un entorno seguro, saludable y 
protegido, designará a una persona competente para la gestión de la salud y la 
seguridad, y se asegurará de que los trabajadores sean conscientes de los riesgos.  
El proveedor deberá aplicar las mismas normas a cualquier alojamiento que 
proporcione.  
El proveedor deberá permitir a los empleados informar sobre prácticas inseguras sin 
temor a represalias.  
 
d. Negocio ético: lucha contra el soborno y la corrupción  
El proveedor deberá actuar de forma ética y transparente en sus actividades de 
marketing y ventas, compitiendo de forma leal.  
El proveedor debe cumplir con las leyes antimonopolio y de competencia.  
Quedan estrictamente prohibidos la corrupción, la extorsión y el soborno.  
El proveedor no se aprovechará indebidamente de nadie mediante la manipulación, la 
ocultación, el abuso de información privilegiada o confidencial, la tergiversación de 
hechos materiales, el comportamiento fraudulento y corrupto o cualquier otra práctica 
comercial desleal.  
El proveedor deberá disponer de medidas para prevenir tales conductas indebidas.  
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No se permiten los obsequios o incentivos que puedan influir en las decisiones; el 
dinero en efectivo o las tarjetas regalo están siempre prohibidos. Las cenas de negocios 
y salidas similares solo son aceptables si no comprometen el juicio y se producen en el 
curso normal de la actividad comercial. 
 
e. Protección de datos - Propiedad intelectual - Conflicto de intereses 
El proveedor protegerá la información personal de conformidad con el Reglamento 
General de Protección de Datos (RGPD) (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, y con 
todas las leyes de privacidad (locales) aplicables.  
El proveedor protegerá toda la información confidencial proporcionada por United 
Petfood y sus respectivos socios comerciales.  
El Proveedor respetará en todo momento todos los derechos de propiedad intelectual 
de terceros, incluidos los de United Petfood, y gestionará la tecnología y los 
conocimientos técnicos de manera que se protejan dichos derechos de propiedad 
intelectual. 
El proveedor deberá evitar cualquier actividad comercial que entre en conflicto o 
interfiera con la entrega de productos y servicios a United Petfood.  
 
f. Medio ambiente 
El proveedor deberá cumplir con todas las leyes medioambientales vigentes y futuras, 
incluidas las relativas a emisiones, uso de recursos, biodiversidad, deforestación y 
agotamiento de los recursos naturales.  
A partir del 30 de diciembre de 2025, el proveedor solo entregará las materias primas 
enumeradas en el anexo I del Reglamento (UE) 2023/1115 (EUDR), incluidos el ganado 
vacuno, el cacao, el café, el aceite de palma, el caucho, la soja y la madera, así como los 
productos derivados pertinentes identificados por sus códigos NC, si estos materiales 
cumplen plenamente el Reglamento y se ha cumplimentado y registrado 
debidamente en TRACES una declaración de diligencia debida (DDS) antes de la 
entrega. 
El proveedor deberá estar en posesión de todos los permisos y licencias pertinentes 
para sus operaciones. 
El proveedor debe actuar de forma sostenible y mejorar continuamente el impacto 
medioambiental de sus operaciones y productos.  
El proveedor implementará sistemas para supervisar y gestionar las emisiones, los 
residuos y el agua de forma responsable, informará sobre los progresos realizados y 
proporcionará a United Petfood datos medioambientales basados en hechos sobre sus 
productos o servicios cuando se le solicite.  
 
g. Trazabilidad 
United Petfood se reserva el derecho de solicitar al proveedor que, en cualquier 
momento y con la debida antelación, elabore un mapa completo de la cadena de 
suministro hasta su origen para facilitar la evaluación del cumplimiento de la cadena 
de suministro upstream. 
El proveedor deberá ser capaz de revelar todas las fuentes potenciales de origen 
primario (país de origen) asociadas a los bienes y servicios.  
 
 
 
 

Información confidencial significa información y/o datos y/o material de naturaleza o finalidad confidencial, incluyendo, entre otros, información y/o datos y/o 

material de carácter exclusivo, comercial, de desarrollo, técnico o sensible, ya sea protegido por derechos de propiedad intelectual o no, incluyendo, entre otros, 

procesos, procedimientos, precios, secretos comerciales, conocimientos técnicos, diseños, modelos, herramientas, recetas, métodos, inventos, creaciones, 

descubrimientos, pruebas, tecnologías, maquinaria, manuales y/o cualquier otra documentación y/o trabajos divulgados por United Petfood al Proveedor. 
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h. Cumplimiento de la normativa 
El proveedor debe cumplir con todas las leyes, reglamentos y normas éticas aplicables 
en los lugares donde opera, vende o emplea personal.  
El proveedor es responsable del cumplimiento legal relacionado con sus productos o 
servicios para United Petfood y debe garantizar que estos sean seguros de usar. 
El proveedor debe cumplir con todas las regulaciones nacionales e internacionales de 
comercio y control de exportaciones, así como con los embargos y sanciones 
impuestos por organismos nacionales o supranacionales o gobiernos en relación con 
las transacciones comerciales con países, empresas y personas, y la transferencia de 
bienes y servicios, software o tecnología entre países. 
 
 

4. Cumplimiento y aplicación  
El proveedor notificará a United Petfood su aceptación del presente Código  
devolviendo una copia firmada por correo electrónico a:                            : 
SupplierCoC@unitedpetfood.eu 
El Proveedor está obligado a informar inmediatamente de cualquier infracción real o 
sospechosa de la ley, del presente Código y de cualquier relación contractual con 
United Petfood. Esto incluye las infracciones cometidas por cualquier trabajador o 
agente que actúe en nombre del proveedor o de United Petfood. Las infracciones 
deben comunicarse por correo electrónico a: SupplierCoC@unitedpetfood.eu . 
Para cumplir con este Código, el Proveedor es responsable de tomar todas las medidas 
correctivas necesarias de manera oportuna. El incumplimiento de esta obligación o las 
infracciones graves y repetidas de este Código de Conducta y/o de la legislación local 
pueden dar lugar a la reducción del volumen de negocio, la suspensión de la actividad 
y, en última instancia, a la rescisión de todas las actividades como proveedor de United 
Petfood. 
Para verificar su cumplimiento, nos reservamos el derecho de auditar e inspeccionar 
sus operaciones e instalaciones con un preaviso razonable, con o sin el apoyo de un 
tercero. 
 
 

5. Gobernanza: funciones y responsabilidades 
Cualquier acto que infrinja el Código de Conducta del Proveedor será investigado y 
abordado por el Director General de la filial de United Petfood implicada. El Director 
General es responsable de implementar, supervisar y hacer cumplir este Código en su 
ubicación, asegurándose de que todas las operaciones se ajusten a sus principios y de 
que tanto los empleados como los proveedores lo cumplan. Las infracciones graves 
deben ser comunicadas al Consejo de Administración. 
 
 

6. Declaración de cumplimiento  
Los abajo firmantes confirmamos que: 

- Hemos recibido y tomado nota del contenido del Código de Conducta para 
Proveedores de United Petfood. Tomaremos las medidas adecuadas para 
garantizar que los principios de este Código se comuniquen a nuestros 
trabajadores, proveedores, agentes y contratistas. 
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- Conocemos todas las leyes y normativas pertinentes de los países en los que opera 
nuestra empresa; Respetaremos y cumpliremos, como mínimo, todas las leyes, 
normativas y estándares internacionales aplicables (locales). 

- Informaremos de cualquier caso de incumplimiento del Código. Mantendremos 
libros, registros y cuentas precisos y transparentes para demostrar el cumplimiento 
de las leyes y normativas aplicables, así como del presente Código. 

- Tomaremos las medidas adecuadas para garantizar que nuestros trabajadores, 
proveedores, agentes y contratistas adopten y apliquen los principios del presente 
Código. Por lo tanto, cumpliremos los requisitos del Código de Conducta para 
Proveedores de Alimentos para Mascotas de United, orientado a la mejora, sin 
modificaciones ni derogaciones.  

 
 
 
NOMBRE DE LA EMPRESA: ________________________________________ 
 
NÚMERO DUNS DE LA EMPRESA (9 DÍGITOS): ________________________ 
 
NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA: ________________________________ 
 
FECHA Y LUGAR: ________________________________________________ 

 


