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Disponer de una política para prevenir la corrupción y el soborno así como el 
blanqueo de capitales o la financiación del terrorismo es una parte necesaria 
de las prácticas de buen gobierno 

1. Ámbito de aplicación 

La presente política se aplica y será respetada por United Petfood Group BV y todas y cada 

una de las filiales de United Petfood Group BV (en lo sucesivo, «United Petfood» o «la 

Compañía»). 

 

2. Introducción 

United Petfood se compromete a actuar legalmente y con integridad en todos los 

aspectos de su negocio. Esto significa evitar todo tipo de corrupción. La política de United 

Petfood es cumplir con todas las leyes anticorrupción aplicables, como la Ley de Prácticas 

Corruptas en el Extranjero de EE.UU. («FCPA»), la Ley de Soborno del Reino Unido («UKBA») 

y las leyes locales de cada país en el que residimos y/o hacemos negocios. En esencia, estas 

leyes prohíben el soborno de funcionarios gubernamentales y el soborno del sector 

privado (comercial). 

Esta Política se aplica a todos los empleados de United Petfood, incluidos los empleados 

y directores (en adelante «Empleados»). Además, United Petfood exigirá a terceros que 

representen a United Petfood (tales como agentes, distribuidores, consultores, 

contratistas, o cualquier otra persona que trabaje para o en nombre de United Petfood - 

colectivamente «Personas Asociadas») que cumplan con los más altos estándares éticos, 

las leyes antisoborno aplicables y esta Política Anticorrupción, Antisoborno, Prevención 

del blanqueo de capitales y financiación del terrorismo (la «Política»). En caso de que una 

política local implementada en la filial pertinente, o las normas, leyes y reglamentos 

locales difieran de esta Política, se aplicarán las normas más estrictas. 

 

3. Declaración general de la Política 

Los empleados y las personas asociadas no pueden, directa o indirectamente, (i) ofrecer, 

(ii) prometer, (iii) acordar pagar, (iv) autorizar el pago de, (v) pagar, (vi) dar, (vii) aceptar, o 

(viii) solicitar cualquier cosa de valor a o de un tercero con el fin de asegurar o recompensar 

un beneficio indebido (comercial, contractual o reglamentario), un desempeño indebido 

de una función o actividad o cualquier ventaja personal para un individuo o cualquier 

persona relacionada con el individuo de una manera que no sea ética. 

Por «cualquier cosa de valor» se entiende sobornos, comisiones ilegales, ventajas 

financieras o cualquier otro beneficio, ya sea en metálico o en especie, tangible o 

intangible. Algunos ejemplos son regalos, comidas, entretenimiento, descuentos, ofertas 

de empleo o contribuciones benéficas. Los pagos prohibidos también pueden incluir los 

denominados «pagos de facilitación», que son pagos rutinarios realizados normalmente a 

funcionarios públicos de bajo nivel para agilizar o garantizar un servicio o una acción 

rutinaria. 

Los pagos u ofertas prohibidos no están permitidos en ningún momento, tanto si se 

realizan a un funcionario público como a un empleado de una empresa o entidad no 
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gubernamental, e independientemente de si los realiza otra persona o entidad en nombre 

de United Petfood. 

El término “Funcionario público” incluye a cualquier funcionario o empleado de una 

entidad gubernamental nacional o local de cualquier país, representantes de partidos 

políticos, candidatos a cargos políticos, representantes de organizaciones internacionales 

públicas, empleados de entidades de propiedad o control estatal (por ejemplo, empresas, 

escuelas, hospitales), cualquier persona que actúe en calidad de funcionario en nombre 

de una entidad gubernamental. 

Los empleados y las personas asociadas deben evitar cualquier conducta que cree incluso 

la apariencia de actividad o conducta impropia. 

La integridad y la transparencia son de suma importancia para United Petfood y United 

Petfood tiene una tolerancia cero hacia las actividades corruptas de cualquier tipo, ya sean 

cometidas por Empleados o Personas Asociadas. 

Si United Petfood sospecha que se ha cometido un acto de soborno o un intento de 

soborno, se llevará a cabo una investigación en línea con nuestro procedimiento 

disciplinario cuando proceda. 

Una violación de las leyes anticorrupción puede conllevar graves sanciones civiles y 

penales y es causa de medidas disciplinarias (hasta el despido). Por lo tanto es vital que 

todos, no sólo comprendan y aprecien la importancia de esta Política y procedimientos 

anticorrupción, sino que los cumplan en el trabajo diario. 

 

4. Blanqueo de capitales y Financiación del Terrorismo 

El blanqueo de capitales basado en el comercio y la financiación del terrorismo pueden 

ser complejos de detectar, pero hay varios indicadores de alerta a los que prestar atención. 

Estos indicadores, especialmente cuando se combinan, pueden ayudar a identificar 

posibles actividades de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo.  

Si sospecha de alguna de estas actividades, es importante que las comunique a su 

superior inmediato o denuncie utilizando el Canal del Informante implantado en la 

empresa. 

1. Documentación incoherente. 

2. Discrepancias entre la factura, el conocimiento de embarque y la mercancía real 

enviada. Esto incluye la sobrefacturación o subfacturación de mercancías, la 

clasificación errónea de mercancías y los informes falsos. 

3. Patrones comerciales inusuales. 

4. Transacciones que no se ajustan al perfil de la empresa, como el comercio de 

mercancías que no son coherentes con las actividades habituales de la empresa 

o el uso de rutas y métodos de envío inusuales. 

5. Estructuras de transacciones complejas. 

6. Estructuras de transacciones excesivamente complejas o ilógicas sin un 

propósito comercial claro. Esto puede incluir el uso de empresas ficticias o 

múltiples intermediarios. 

7. Materias primas de alto riesgo. 
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8. Comercio de mercancías de alto riesgo, como metales preciosos, electrónica de 

consumo o bienes de doble uso que pueden utilizarse tanto para fines civiles 

como militares. 

9. Transacciones financieras sospechosas. 

10. Grandes pagos en efectivo, modificaciones frecuentes de las cartas de crédito y 

transacciones en las que participen jurisdicciones con controles débiles contra 

el blanqueo de capitales. 

11. Falta de documentación. 

12. Incapacidad de presentar la documentación adecuada para respaldar una 

transacción, o proporcionar múltiples variaciones de nombre, dirección u otros 

identificadores. 

 
5. Informar sobre infracciones reales o presuntas 

Los Empleados y las Personas Asociadas deben permanecer vigilantes para detectar, 

evitar e informar a la alta dirección de cualquier transacción cuestionable que pueda violar 

esta política. 

Si un Empleado o Persona Asociada sospecha que se ha producido un acto de soborno o 

intento de soborno, o sospecha de actividades de blanqueo de capitales o financiación del 

terrorismo, aunque no esté personalmente implicado, dicha persona deberá comunicarlo 

a su superior inmediato ó utilizar el Canal del Informante habilitado en la compañía. 

«Hacer la vista gorda» o ignorar acciones sospechosas por parte de Empleados o Personas 

Asociadas no es una defensa frente a la responsabilidad penal. A continuación, se ofrecen 

algunos ejemplos orientativos de «señales de alarma» que pueden significar un mayor 

riesgo de corrupción o soborno. 

 Rumores sobre conductas poco éticas o sospechosas de un empleado, persona 

asociada o funcionario. 

 Terceros innecesarios, múltiples intermediarios o sugerencias de utilizar un 

intermediario concreto. 

 Solicitud de pago a un segundo tercero en lugar de al consultor o agente de ventas. 

 Solicitud de pagos en un país distinto de aquel en el que reside el tercero o en el 

que se prestaron los servicios. 

 Solicitudes de pago en efectivo. 

 Solicitudes de comisiones u otros pagos inusualmente elevados, o pagos que 

parezcan excesivos para el servicio prestado. 

 Solicitudes de reembolso de gastos mal documentadas. 

 Información incompleta o inexacta en las declaraciones exigidas. 

 Negativa a certificar el cumplimiento del Código de Conducta de United Petfood. 

 Un funcionario insiste en que una persona o empresa concreta actúe como tercero. 

Toda denuncia de una conducta sospechosa será tratada de forma confidencial y de 

acuerdo con el Protocolo del canal del informante, ya implementado en United Petfood 

Spain. Ningún Empleado o Persona Asociada que actúe de buena fe sufrirá consecuencias 

adversas por informar o por negarse a participar en una conducta prohibida, incluso si 

dicha negativa resulta en la pérdida de negocios para United Petfood.  
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6. Leyes anticorrupción y antisoborno: riesgo de sanciones penales 

Los empleados y las Personas Asociadas deben cumplir las leyes aplicables en los países 

en los que United Petfood reside y/o opera, incluidas las leyes locales anticorrupción y 

antisoborno. Las leyes que pueden aplicarse a United Petfood incluyen la U.K. Bribery Act 

2010 («Bribery Act»), la U.S. Foreign Corrupt Practices Act («FCPA»), así como las leyes 

locales anticorrupción y antisoborno de otros países. Nótese que estas leyes pueden 

aplicarse a conductas fuera de cada uno de estos países.  

Según estas leyes, United Petfood y sus Empleados pueden estar sujetos a 

responsabilidad penal si un Empleado o Persona Asociada, directa o indirectamente, 

ofrece o paga, o autoriza el pago de cualquier cosa de valor a cambio de alguna ventaja 

indebida para United Petfood. Esto incluye el ofrecimiento indebido de comidas, 

entretenimiento, regalos, empleo y donaciones benéficas, así como pagos directos en 

efectivo. 

United Petfood y sus Empleados también pueden estar sujetos a responsabilidad penal si 

un Empleado solicita, pide, recibe o acepta cualquier cosa de valor a cambio de que un 

Empleado desempeñe indebidamente una función de la empresa, incluyendo la 

concesión de negocios o la concesión de cualquier ventaja comercial a una contraparte. 

Según las leyes pertinentes de muchas jurisdicciones en las que United Petfood reside y/o 

opera, es un delito participar en actos como los comentados anteriormente, 

independientemente de si dichos actos implican a Funcionarios Públicos o a actores 

privados en relaciones comerciales. 

También es habitual en muchas jurisdicciones que los actos indebidos de agentes o 

representantes de terceros puedan generar responsabilidad penal para las entidades para 

las que trabajan dichos representantes y agentes. 

Independientemente de las costumbres o prácticas locales, no está permitido incurrir en 

conductas que sean, o parezcan ser, una violación de la ley. 

 

7. Guía sobre regalos, comidas, hospitalidad e invitaciones 

United Petfood acepta que el intercambio de cortesías comerciales, tales como regalos 

modestos (pero no en efectivo), comidas, hospitalidad y entretenimiento, es una práctica 

común por varias razones legítimas, incluyendo crear buena voluntad, establecer 

relaciones de confianza, mejorar la imagen de una organización comercial o presentar 

mejor los productos o servicios. Estas cortesías están permitidas, siempre que el valor del 

regalo, comida, hospitalidad o entretenimiento sea razonable a la luz de las prácticas 

comerciales aceptadas en el sector, no pretenda influir indebidamente en las decisiones 

de la persona implicada y no se espere nada a cambio. 

Se deben seguir algunas reglas básicas a la hora de hacer un regalo o de ofrecer comidas, 

hospitalidad o entretenimiento: 

 No entregue dinero en efectivo ni ningún otro equivalente en efectivo. 

 Los regalos, comidas, atenciones sociales y actividades de ocio no deben ser lujosos, 

extravagantes o fuera de las normas del país o del sector. 

 Los regalos, comidas, atenciones sociales y actividades de ocio deben tener un 

propósito empresarial justificable. 
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 Los regalos, comidas, atenciones sociales y actividades de ocio deben ofrecerse 

abiertamente, y los Empleados nunca deben intentar ocultar a nadie dichas 

actividades ni las circunstancias que las rodean. 

 Un Empleado debe estar presente en todas las comidas, atenciones sociales y 

actividades de ocio y los Empleados deben ejercer su buen juicio a la hora de elegir 

actividades de ocio que no pongan en peligro la reputación o los intereses de 

United Petfood, sus Empleados o clientes. 

 United Petfood debe pagar las comidas, hospitalidad y entretenimiento sólo de 

aquellos invitados cuya participación esté directamente relacionada y sea necesaria 

para los fines comerciales legítimos de United Petfood. 

 United Petfood no debe proporcionar dinero a los invitados para que organicen su 

propia comida o entretenimiento. 

 United Petfood no pagará ni reembolsará los viajes en avión a una (potencial) 

contraparte. Los viajes locales (por ejemplo, servicios de taxi) pueden pagarse o 

reembolsarse si están relacionados con fines comerciales legítimos. 

 En todos los casos en que se aprueben gastos de hospitalidad, entretenimiento, 

regalos o viajes, el gasto debe estar respaldado por recibos y registrado con 

exactitud en la contabilidad de United Petfood. 

 Regalos navideños de proveedores: En United Petfood Spain se mantendrá la 

costumbre ya arraigada de poner en común los regalos recibidos de proveedores, 

aunque vayan dirigidos personalmente a un empleado o directivo concreto. 

En particular, los regalos, comidas, atenciones sociales o invitaciones a funcionarios 

públicos deben tratarse con sumo cuidado para evitar que parezca que la actividad tenía 

por objeto obtener un trato especial por parte de alguien que ocupa un cargo de confianza 

pública. 

Si tiene alguna pregunta o duda sobre si un regalo, comida, hospitalidad, entretenimiento 

o gasto de viaje es apropiado, pida consejo a su supervisor antes de incurrir en el gasto. 

 

8. Pagos “de emergencia” 

United Petfood prohíbe los pagos de «facilitación» realizados con el fin de acelerar o 

garantizar la realización de una acción gubernamental rutinaria concreta por parte de un 

funcionario público. Sin embargo, United Petfood hace una excepción limitada para los 

pagos a los funcionarios del gobierno cuando, y sólo cuando, un empleado o persona 

asociada tiene una creencia razonable de que él o ella está en peligro inminente de daño 

corporal grave o pérdida de la libertad y no hay otra alternativa prudente disponible o 

cuando el pago es necesario para garantizar los servicios gubernamentales inmediatos en 

respuesta a una grave emergencia médica o de seguridad. 

Si se enfrenta a una situación en la que se le exija un pago de facilitación, consulte a su 

supervisor lo antes posible y, en cualquier caso, informe de lo sucedido tras el suceso. 

 

9. Aportaciones benéficas y políticas 

Las contribuciones de United Petfood a organizaciones benéficas están permitidas, 

aunque los Empleados deben asegurarse de que la contribución no sea una forma 

indirecta de conferir un beneficio personal a un Funcionario del Gobierno o parte 
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relacionada, y que la contribución no sea a cambio de una decisión de compra o de otro 

tipo que afecte a los intereses de United Petfood. 

Los empleados y las personas asociadas no deben realizar pagos, ya sea en efectivo o en 

especie, a candidatos políticos, funcionarios políticos o partidos políticos con el fin de 

obtener, retener o dirigir negocios a United Petfood o a cualquier otra entidad. Las 

contribuciones en especie pueden incluir la participación en campañas políticas durante 

horas de trabajo remuneradas y el uso de apoyo administrativo, instalaciones de la 

empresa, equipos y suministros. 

 

10. Personas asociadas / Terceros 

Las leyes sobre corrupción prohíben los pagos corruptos realizados directamente por los 

empleados o indirectamente a través de una persona asociada o un tercero que actúe 

para United Petfood o en su nombre. 

En virtud de la FCPA, es ilegal realizar un pago de cualquier cosa de valor a cualquier 

persona, a sabiendas de que la totalidad o una parte del pago se ofrecerá, entregará o 

prometerá a un funcionario público o a cualquier otra persona con fines corruptos. El 

término «a sabiendas» incluye la indiferencia consciente, la ignorancia deliberada y la 

ceguera deliberada. En otras palabras, United Petfood y sus empleados pueden infringir 

la FCPA si tienen «razones para saber» o «deberían haber sabido» que un tercero 

sobornará a un funcionario público. 

En virtud de la FCPA, una empresa puede ser considerada penalmente responsable de los 

sobornos pagados en su nombre por un tercero en cualquier parte del mundo, incluso si 

la empresa no tenía conocimiento del soborno. 

En consecuencia, la medida más importante que United Petfood puede tomar para 

protegerse de la responsabilidad por pagos indebidos realizados por terceros es elegir 

cuidadosamente a sus socios comerciales. United Petfood llevará a cabo la debida 

diligencia y actuará con cuidado en la selección de dichos terceros, contratando 

únicamente a entidades acreditadas y pagando únicamente una compensación 

razonable por los servicios prestados.  

Al evaluar a las Personas Asociadas y a terceros, los Empleados deben ser conscientes de 

cualquier «bandera roja» o “aviso”. (véase la parte «Informar sobre irregularidades reales o 

sospechadas») como orientación que pueda significar un mayor riesgo de corrupción o 

fraude para United Petfood. Los empleados que observen una «bandera roja» deben 

plantear dicha cuestión a un supervisor para su posterior revisión. 

 

 

11. Registros y control financiero interno 

United Petfood y sus empleados deben registrar todas las transacciones financieras de 

acuerdo con las políticas y procedimientos financieros y de control interno de United 

Petfood. 

Los pagos y otras compensaciones a terceros deben registrarse con exactitud en los libros, 

registros y cuentas corporativas de United Petfood de manera oportuna y con un detalle 

razonable. Esto incluye cualquier comisión, honorarios por servicios o consultoría, gastos 
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por regalos, comidas, hospitalidad, viajes y entretenimiento, y gastos por actividades 

promocionales. Un informe adecuado debe incluir una anotación clara sobre la naturaleza 

de cada gasto, la identificación de todos los receptores y/o participantes, las aprobaciones 

necesarias recibidas para el gasto y el comprobante de cuentas por pagar. 

No deben utilizarse fondos personales para realizar lo que de otro modo estaría prohibido 

por esta Política. 

 

12. Gobernanza - Funciones - Responsabilid 

El Director General es responsable de aplicar y supervisar esta Política en la filial pertinente 

bajo su supervisión. Esto incluye garantizar que todas las operaciones/actividades se 

ajusten a los objetivos de la Política y que los empleados cumplan sus directrices. Las 

infracciones graves de la Política deben comunicarse a la Dirección del Grupo y, si es 

necesario, al Consejo de Administración. 

 

13. General / Misceláneas 

Esta Política entra en vigor el 1 de septiembre de 2024 y sustituye a todas las políticas 

Anticorrupción y Antisoborno anteriores a nivel de grupo. 

 

United Petfood se reserva el derecho de modificar esta Política Anticorrupción,  

Antisoborno, de Prevención del blanqueo de capitales y Financiación del Terrorismo 

cuando lo considere necesario. 

 

 

 

 

 


