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I.- FINALIDAD

El objeto del presente procedimiento es regular la recepcion, tratamiento, investigacion y resolucion
de las denuncias sobre presuntas irregularidades o incumplimientos cometidos por empleados,
agentes comerciales, directivos o socios de negocios, que puedan surgir en el ejercicio de la actividad
empresarial de la Sociedad.

Ademas, el procedimiento busca asegurar que durante todo el proceso se garantice eficazmente la
protecciéon de la privacidad de las personas involucradas y la confidencialidad sobre los datos
contenidos en la denuncia, pudiendo realizarse la denuncia de forma anénima si asi lo considera el
denunciante.

II.- DERECHOS DEL INFORMANTE

Durante la tramitacion de la correspondiente denuncia, el informante ostentara los siguientes
derechos:

a) Derecho a la proteccion en el transcurso de la investigacion.

b) Prohibicion de represalias.

¢) Derecho a recibir informacion.

d) Derecho a elegir.

e) Derecho a la informacién limitada.

f) Derecho al anonimato.

g) Derecho a la confidencialidad.

h) Derecho a recibir una respuesta en un plazo determinado: El informante recibird un acuse de
recibo de su denuncia en un plazo maximo de siete dias desde la recepcion de la misma por
parte de la Sociedad, a excepcion de que el denunciante solicite expresamente otra cosa o que
el 6rgano encargado de la investigacion considere que dicho acuse puede comprometer la
proteccion de la identidad del denunciante. El plazo, en relacion al tratamiento de datos y la
investigacion, no podra exceder los tres meses de conformidad con la normativa vigente.

i) Derecho a la supresion de datos.

II1I.- DERECHOS DEL DENUNCIADO

Durante la tramitacion de la correspondiente denuncia, el denunciado ostentara los siguientes
derechos:

a) Derecho a la proteccion durante el transcurso de la investigacion.
b) Derecho a recibir informacion.

¢) Derecho a la confidencialidad.

d) Derecho a una investigacion transparente.

IV.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Si en la resolucion de la investigacion se comprueba de forma fehaciente que los hechos investigados
son ciertos y estan vinculados a conductas irregulares o ilicitas, el denunciado podra ser objeto de
sancion de conformidad con el Convenio Colectivo de aplicacién a la Sociedad, la legislacion laboral y
el resto de obligaciones civiles y mercantiles que haya contraido el miembro de la plantilla de la
Sociedad, personal directivo o del 6rgano de administracion.
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La Sociedad también podré poner los hechos en conocimiento de las autoridades judiciales pertinentes
si asi lo considera necesario.

En el supuesto en el que el denunciado sea un tercero con el que no se mantiene una relaciéon laboral
(proveedor, agente comercial o socio de negocio), las sanciones aplicables se limitardn al &mbito
mercantil, sin perjuicio de la puesta en conocimiento a las autoridades judiciales competentes.

Denuncias falsas o en contra de la buena fe: La comunicacion de hechos falsos, con una actitud
maliciosa y moralmente deshonesta, supone una infraccion de la buena fe, pudiendo derivar en
medidas disciplinarias de conformidad con el Convenio Colectivo de aplicacion.

Si, tras el oportuno anélisis, se pudiera concluir que los hechos denunciados son manifiestamente
falsos y que la denuncia ha sido presentada con actitud maliciosa y mala fe:

(1) se archivard la denuncia, documentando los motivos que han llevado a archivar el
expediente, finalizando la labor de investigacion;

(i1) se trasladara dicha circunstancia a la Direccién de Recursos Humanos para que, en
coordinacién con el Organo de Vigilancia de la Sociedad (“OdV”), se propongan medidas
disciplinarias de conformidad con el Convenio Colectivo de aplicacién y;

(iii)  seinformara, de forma escrita, la propuesta de sancion al 6rgano de administracion, quien
decidira la accion disciplinaria a aplicar al denunciante de mala fe.

V.- PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Inicio de la denuncia: La denuncia debera ser individual. En caso de que varias personas tengan
conocimiento del mismo hecho o circunstancia que deba ser comunicado a la Sociedad, cada una de
ellas debera hacerlo de forma individual a través del canal de denuncias. En todo caso, la denuncia se
debera realizar a través de la pagina web de la Sociedad (https://www.unitedpetfood.es), en el
apartado “Canal del Informante”.

Los contenidos requeridos en el formulario de comunicacién son los siguientes:

e Correo electronico.
o Identificacién del denunciado.
e Descripcién de los hechos a través de un campo libre.

Una vez analizada la denuncia, se podra producir la:

e Admisidén de la denuncia: Los hechos descritos son hechos denunciables que pueden suponer
un acto ilicito o contrario a los principios y valores de la Sociedad.

e Inadmisioén de la denuncia: Los hechos descritos son de una naturaleza distinta al &mbito
material que compete al Sistema, y por ello se procede o bien a su archivo, o bien a referenciarle
al area méas adecuado para su tratamiento.

En ambos casos, el OdV debera informar, de forma escrita, al denunciante de la decisiéon adoptada y
el motivo del archivo o de la admisiéon de la denuncia, excepto si se hubiera utilizado el Canal de
Denuncias para un uso inadecuado y no fuera necesario informar al denunciante del drea mas
adecuada para tratar su comunicacion.
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Inicio de la investigacion: El OdV, una vez evaluada y admitida la denuncia, procedera a la
elaboracion de un expediente de apertura sobre la denuncia en investigacion, dicho expediente
contendra:

a) Informacién descriptiva de la denuncia, indicando fecha de recepcién.

b) Datos aportados, diferenciando los datos objetivos y subjetivos.

¢) Valoracion del contenido de la denuncia y de la fiabilidad del denunciante.
d) Personas afectadas.

e) Proposicion de medias de urgencia a corto plazo, entre ellas, medidas cautelares que permitan
minimizar el dano actual o inminente.

El objetivo del expediente de apertura es recabar la maxima trazabilidad del proceso de investigacion,
en caso de que la denuncia pueda ser requerida por cualquier autoridad judicial competente.

Equipo de investigacion: El equipo investigador estid conformado por los miembros del OdV o
personas en quien deleguen con las debidas garantias de confidencialidad y resto de principios de
actuacion aplicables al OdV, quienes se encargaran de la investigacion y de la recoleccion de evidencias
de la denuncia.

En el transcurso de la investigacion, se podra recurrir a otras areas de la Sociedad para desarrollar de
forma efectiva la reclamacion de pruebas y analisis que permita contrastar los hechos denunciados.

El Comité de Direccion podra ser requerido en cualquier momento por el OdV para complementar, de
forma coordinada, las acciones de investigacion llevadas a cabo por este tltimo, siempre con la maxima
confidencialidad y discrecion.

Por ultimo, la presentacion de una denuncia que afecte directamente a personas que puedan participar
activamente en la gestion e investigacion de la misma, es decir, a uno o varios miembros del OdV, y,
en caso de ser requerido, del Comité de Direccion, seran excluidos de forma automatica durante todo
el proceso de investigacion y analisis hasta su resolucion, con el fin de evitar cualquier tipo de conflicto
de interés e incompatibilidad, y garantizar asi la objetividad e independencia de las actuaciones
realizadas por el propio OdV.

Los miembros excluidos del OdV y, en caso de ser requerido, del Comité de Direccién, estaran
obligados a mantener la maxima confidencialidad de la denuncia, estando prohibido el acceso directo
o indirecto a cualquier informacion sobre la identidad del denunciante y del proceso de investigacion
€en curso.

El OdV emprendera, si lo considera necesario, acciones tendentes a profundizar en los hechos y a
recabar informaciéon adicional para tomar una correcta decision, de forma objetiva, en base a las
evidencias recabadas. Las acciones de investigacion pueden contemplar:

e Requerir nuevas evidencias y/o pruebas al denunciante para mejorar el proceso de
investigacion.

e Concertar entrevistas con las personas implicadas.

e Revisar toda aquella informacion relativa a la relacion profesional de los implicados con la
Sociedad, siempre con respeto a las leyes de proteccion de datos y privacidad de los implicados.

e Analisis forense por un experto externo independiente.
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Cualquier otra accion que considere necesaria para continuar con el proceso de investigacion,
respetando la normativa vigente en proteccion de datos.

La investigacion consistira, en todo momento, de un anélisis objetivo de la documentacion disponible,
la obtencion de evidencias, recoleccion de pruebas y el anélisis de las mismas.

El proceso de investigacion durard como méximo 3 meses desde el dia en que el OdV recibi6 la
denuncia. Transcurridos los 3 meses, los datos podran seguir siendo tratados para la investigacion de
los hechos denunciados y en su caso, por las autoridades competentes o en procesos judiciales, pero
no se conservaran en el propio sistema de informaciéon de denuncias internas.

Terminacion de la investigacion: Una vez recabadas las pruebas y analizadas las mismas por
parte del OdV, se cierra la fase de investigacion y se procede a la toma de decisiones acerca de la
comunicaciéon analizada, proponiendo a la Direccion General o, en su caso, al 6rgano de
administracion, las medidas que se deberan adoptar.

La Direccidon General podra adoptar las siguientes medidas:

Denuncia no procedente: En el supuesto en el que la investigacion de los hechos comunicados
se manifieste la ausencia de incumplimiento. E1 OdV informaré al denunciante y al denunciado
de dicha decision, junto con los motivos que sustentan la decision.

Denuncia procedente: En el supuesto que se pruebe que los hechos denunciados son ciertos, se
deberd proceder a detallar las acciones que sustentan dicha conclusion. El régimen
sancionador se aplicara de conformidad con el Convenio Colectivo de aplicaciéon a la Sociedad,
la legislacion laboral y el resto de obligaciones civiles y mercantiles que haya contraido el
miembro de la plantilla de la Sociedad, personal directivo o del 6rgano de administracién, sin
perjuicio de las responsabilidades penales que pudieran derivarse de la comision de delitos. El
OdV debera informar al denunciante y en particular al denunciado para ofrecerle posibilidad
de defensa.

Informe final: El OdV elaborard un informe de conclusiones reflejando el resultado de toda la fase
de investigacion. El informe de conclusiones contendra:

Aspectos técnicos: Titulo, autor, fecha, finalidad, nivel de confidencialidad (quién tiene acceso
al mismo).

Antecedentes del expediente: Hechos que produjeron la comunicaciéon, personas o
departamentos objeto de la investigacion.

Objeto de la investigacion y su finalidad.
Actuaciones, hechos relevantes investigados y detectados, evidencias y pruebas analizadas.
Conclusiones determinadas, en base al objetivo y alcance de la investigacion.

Propuestas de medidas sancionadoras que debera adoptar la Direccion General o, en su caso,
el organo de administraciéon, de conformidad con el Convenio Colectivo de aplicacion a la
Sociedad, la legislaciéon laboral y el resto de obligaciones civiles y mercantiles que haya
contraido el miembro de la plantilla de la Sociedad, personal directivo o del 6rgano de
administracion, sin perjuicio de las responsabilidades penales que pudieran derivarse de la
comision de delitos.

El OdV recogera dichas conclusiones de manera clara y concisa. Ademas, si existiera alguna limitacion
en el transcurso de la investigacion, debe quedar reflejado en el informe.
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Los Informes resultantes de las denuncias recibidas y las posibles medidas adoptadas seran
informadas al 6rgano de administracion a través de la Memoria Anual de actividades.

VI.- REPRESALIAS

La prohibicion de represalias es un derecho que tiene el denunciante garantizando su protecciéon en
todo el ciclo de vida de la denuncia. A continuacién, se detallan algunas de las acciones que se pueden
considerar represalias:

o Cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacién del lugar de trabajo, reduccion salarial.
e Degradacion o denegacién de ascensos.

e Denegacion de formaciones, cursos, entre otros.

e Evaluacion o referencias negativas sobre resultados laborales.

e Lasuspension, despido, destitucion o medidas equivalentes.

e Imposicion de medidas disciplinarias, amonestaciones u otra sancion, incluidas las
disminuciones de periodos de descanso o vacaciones.

e Intimidaciones, acoso, discriminacién o trato desfavorable.
o Danos fisicos, morales o reputaciones, incluidos en medios sociales.

e Revelacion anonima de informacion, identificando al denunciante para que sufra hostilidades
en el entorno laboral.

e Proceso de difamacion fuera del entorno laboral.

o Alegar la existencia de la clausula de confidencialidad entre el denunciante y la Organizacion,
para sancionar al denunciante por su incumplimiento.

VIL.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Segun lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos de caracter personal, aquellos que se reciban
a través del canal interno de informacion seran tratados e incorporados en una actividad de
tratamiento, cuya finalidad es la correcta gestion del canal interno de informacion.

La legitimacion para el tratamiento de sus datos, por tanto, es una obligacién legal impuesta por la Ley
2/2023. Es probable, que, a la hora de emitir una comunicacion, sean revelados datos especialmente
protegidos, como, por ejemplo, datos relativos a su salud, vida y orientacion sexual, que revelen su
origen étnico o racial o que revelen una situacion de acoso. En tal caso, la licitud para el tratamiento
de los mismos respondera a los articulos 9.2.b y 9.2.h del Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, es decir, aquella relativa al camplimiento de
obligaciones legales y que el tratamiento es necesario por razones de interés ptblico esencial.

El tratamiento de datos personales derivado de una revelaciéon publica se presumird amparado en lo
dispuesto en los articulos 6.1.e) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, en tanto esta responde al
cumplimiento de una misién realizada en interés publico.
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Ademas, en caso de que sea comunicada una direccion de correo electrénico, nimero de teléfono u
otro medio para ponernos en contacto con el informante a la hora de gestionar la comunicacion
emitida, la legitimacion para notificarle cuantas circunstancias y requerimientos sean necesarios para
la correcta marcha del proceso de investigacion responderd también a una obligacion legal aplicable
al responsable del sistema.

Los datos proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con las exigencias
legales y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y
del tratamiento de los datos.

Dentro del &mbito de la Sociedad, tan solo tendran acceso a los datos que proporcione, y siempre que
responda a una necesidad para el desarrollo de la gestiébn de las comunicaciones recibidas, el
responsable del Sistema, el responsable de recursos humanos u 6rgano competente designado, el
responsable de servicios juridicos y el delegado de proteccidon de datos. No se cederan datos a terceros,
salvo obligacion legal, en su caso, a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad
administrativa o cuando esta comunicacion sea necesaria para la correcta gestion de las
comunicaciones emitidas a través del canal interno de informaciéon a encargados de tratamiento
debidamente designados. Los datos personales recibidos se trataran conforme a las maximas de
confidencialidad, seguridad de la Informacion y respeto, en todo momento, al anonimato del
informante.

Los interesados tendran derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos
indicados en la informacién adicional, que puede ejercer dirigiéndose a proteccidon-
datos@unitedpetfood.es.

Informacién adicional: https://www.unitedpetfood.es/es/politica-de-privacidad.html



